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คูมือการใช itrust 

1. แนะนําผลิตภัณฑ  

ขอแสดงความยินดีกับ USB Security Flash Drive ตัวใหมและขอขอบคุณที่ไดไววางใจในการเลือกใช
ผลิตภัณฑของเรา ตอไปนี้เราจะแนะนําการใชผลิตภัณฑ itrust อยางละเอียดเพ่ือใหทานไดใชงานอยางเกิด
ประโยชนสูงสุด สําหรับสินคา itrust นั้นจะถูกแบงออกไปสองสวนดวยกัน 1. Virtual CD Area และ 2. 
Personal File Area.  

Virtual CD Area 

Virtual CD คือการจําลอง optical disk drive ประมาณ 10% ของสินคาจะถูกสํารองไวใหกับสวนนี้รวมทั้ง
ระบบการติดต้ังก็ถูกจัดเก็บในสวนนี้ดวยเชนกัน และเมื่อไรก็ตามที่ eRaysecure มีการ update บริการ
ใหมๆ หรือโปรแกรมที่เหมาะสมกับ itrust  ผูใชงานสามารถเขาไปที่เวบ็ไซดของบริษัท เพ่ือดาวนโหลด 
software ใหมๆ เขาสูในสวน virtual CD (โดยปกติแลวฟงกชั่นการดาวนโหลดจะจัดเก็บ software ที่ดาวน
โหลดมาแลวใน virtual CD  ใหอัตโนมัติเวนเสียวามีพ้ืนที่ไมพอสําหรับการจัดเก็บไฟลดังกลาว) ทั้งนี้ในสวน
ของ virtual CD ไมสามารถที่จะจัดเก็บไฟลงานหรือวาแกไขได 
Personal File Area 
หลังจากที่พ้ืนที่บางสวนถูกสงวนไวให virtual CD แลว พื้นที่ๆ เหลือคือพ้ืนที่ๆ จะสามารถเก็บไฟลงานตางๆ 
ของทานได สําหรับในสวนนี้ทานสามารถใชฟงชั่นพิเศษของ itrust ในการปองกันไฟลงานของทานจากการ
โจมตีของไวรัส หรือการโจรกรรมดวยวิธีการตางๆ ได 
2. วิธีการปองกันไวรัสของitrust 

The StorageO2 Virus Immune Security Disk ถูกพัฒนาบนพ้ืนฐาน StorageO2 Virus Immune 
Security File System ที่พัฒนาโดย eRaysecure ซึ่งเปนสถาปตยกรรมเฉพาะในการเก็บขอมูลบนพ้ืนที่ 
USB Disk จากไฟลในระบบคอมพิวเตอร ดังนั้นไวรัสหรือวาแฮคเกอรจะไมมีทางมองห็นพ้ืนทีใ่นสวนนี้ได 
และถามีการยายไฟลที่ติดไวรัสมาเก็บไวใน itrust ไวรัสนั้นจะถูกกักไวไมใหดําเนินการหรือแสดงผลใดๆ ได 
ซึ่งจะทําใหไฟลงานอื่นๆ ที่อยูใน itrust ปลอดภัยจากการแพรกระจายของไวรัสไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม
ไวรัสจะทํางานอีกครั้งก็ตอเม่ือผูใชไดนําไฟลนั้นกลับเขาไปใชงานที่เครื่องคอมพิวเตอรหรือวานําไปใสไวใน 
USB Flash Drive ชนิดอื่น (itrust ทําหนาที่เพียงปองกันไมใหไวรัสแพรกระจายไปสูไฟลงานอื่นๆ ที่เก็บไว
ในตัว itrust เทานั้นซึ่งไมมีความสามารถในการกําจัดไวรัสตางๆ ได) 



3. วิธีการใช itrust 

System Requirement และ Virtual CD File และ Folder 

3.1 System Requirement: 

       CPU: Pentium or higher level processor 

        RAM: Over 256MB of RAM (1GB or more recommended for Vista   

                  and Windows 7) 

                PC or Notebook with USB 2.0 support 

               Operating System Requirements(Note): Microsoft Windows 32-bit or  

                          64-bit XP (SP2 or higher), Vista, Windows 7 

         System Specifications:  Start => Control Panel =>  System 

 
 
      Note: หนาตาของ Screenshot อาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับวาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน  
      ระบบปฏิบัติการชนิดใด อยางไรก็ตามขั้นตอนท่ัวไปยังเหมือนเดิม 

For reference only 
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3.2  Virtual CD Area File และ Folder 

SO2Verify.exe- เครื่องมือการติดตั้งสําหรับการตรวจสอบและปฏิบัติการของระบบ 
StorageO2 File  

 
StorageO2 File System- แฟมจัดการของระบบ StorageO2 

        
     Autorun.inf- ขอมูลที่จําเปนสําหรับระบบปฏิบัติการในการดําเนินการติดต้ังโดยอัตโนมัติ 

           
 
     UserManual.htm- HyperLink สําหรับการดาวนโหลดคูมือการใชงาน 
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3.3 วิธีการติดตั้งและการยกเลิก 
3.3.1 วิธีการติดตั้ง StorageO2 file System Service 

การติดต้ัง StorageO2 File System มีวิธีการติดต้ังดวยกัน 3 แบบซึ่งทานสามารถเลือกการติดต้ังในแบบ
ใดแบบหนึ่งได ทั้งนี้โปรแกรมจะทําการตรวจสอบวา StorageO2 FS เปนเวอรชั่นไหนบนเครื่องคอมของ
ทานและจะทําการดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดใหถาจําเปน อยางไรก็ตามขั้นตอนนี้ไมมีผลกับไฟลงานหรือวา
ขอมูลของทานแตอยางใด 

วิธีการติดตั้งแบบท่ี 1: CDROM Auto Play 

การติดต้ังดวยวิธีนี้จะอยูใน Virtual CD Area ซึ่งเครื่องคอมของทานจะเห็นในรูปแบบของ CDROM drive 
ถาระบบที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเปดระบบการติดตั้งแบบ AutoPlay ทานจะเห็นกรอบการติดต้ัง
ดังเชนในรูปตัวอยาง 3.3.1-1 และเลือก “Run AltCtrl StorageO2” หลังจากนั้นระบบจะนําทานไปสูการ
ติดต้ังดังตัวอยางในรูป 3.3.1-3 

 
  Figure 3.3.1-1  CDROM Auto Run 

วิธีการติดตั้งแบบท่ี 2: การติดตั้งผาน Windows Explorer 

ถาระบบการติดต้ังในเคร่ืองของทานสําหรับ AutoPlayเปน disabled ทาน จําเปนตองติดตั้งแบบวิธีที ่2 ซึ่ง
ทานจะตองหา SO2Verify.exe ผานทาง Windows Explorer และคลิ๊ก run หลังจากนั้นทานจะเห็น
หนาตางการติดต้ังแบบ 3.3.1-3 
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Figure 3.3.1-2  Windows Explorer  

วิธีการติดตั้งแบบท่ี 3: การติดตั้งโดยผาน Operating System’s Auto Run 

ถาระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอรของทานต้ังให Auto Run เปน Enabled สําหรับสินคา CD หรือ 
USB disk ทานจะเห็นหนาตางการติดต้ังดัง ในรูป 3.3.1-3 (อยางไรก็ตามถาเครื่องคอมของทานไดติดต้ัง 
Storage O2 file System Service เวอรชั่นลาสุดแลวหนาตางการติดตั้งจะไมปรากฏขึ้นมาใหเห็น)

 
Figure 3.3.1-3  StorageO2 VIS File System installation screen 

ข้ันตอนการติดตั้ง 

ขั้นตอนที ่1: คลิ๊กที ่“Install” 

ขั้นตอนที ่2: ระบบการติดต้ังจะดําเนินการจนกระทั่งการติดต้ังเสร็จสิ้น 
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ขั้นตอนที ่3: ทานสามารถทําเคร่ืองหมายถูกหนาขอความ “Launch Windows Explorer when exit” ดังใน
รูปตัวอยาง Figure 3.3.1-4  

 

Figure 3.3.1-4 หนาตางการติดตั้ง StorageO2 VIS File System ท่ีเสร็จเรียบรอยแลว 

ขั้นตอนที ่4: คลิกคําวา “Leave” 

3.3.2 วิธีการยกเลิกการติดตั้ง StorageO2 File System Service (ไมแนะนําเปนอยางย่ิง) 

สําหรับวิธีนี้ทางเราไมแนะนําเปนอยางย่ิงเพราะวาจะทําให Service ไมสารถดําเนินการไดและ
ทั้งนี้ทานก็จะไมสามารถเขาไปยังไฟลงานของทานไดอีกดวย อยางไรก็ตามถาทานเพียงติดต้ัง 
Service ชั่วคราวบนเครื่องคอมสาธารณะหรือวาเครื่องคอมของเพ่ือนๆ ใหเลือกใชวิธีดังตอไปนี้ใน
การยกเลิกการติดต้ัง วิธีการนี้จะไมมีผลกระทบตอขอมูลที่อยูใน StorageO2 Disk 
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ขั้นตอนที ่1- เปด Virtual CDà เปดแฟม “StorageO2 File System” à เลือก “RemoveSO2FS.exe” 

 

Figure 3.3.2-1 : วิธีการคนหาการยกเลิก SO2FS.exe 

ขั้นตอนที ่2-  เลือกไฟล “RemoveSO2FS.exe” และDouble Click ที่ไฟลนี้และเลือก “Remove” 

 

Figure 3.3.2-2:  หนาตางเตือนการยกเลิกการติดต้ัง 

 

 

 

 



ข้ันตอนท่ี 3- ยกเลิกการติดต้ังโดยอัตโนมัติà Service จะถูกยกเลิก 

  
หนาตางเตือนเม่ือจะทําการติดต้ัง StorageO2 VIS File System 

 
หนาตางเตือนเม่ือจะทําการยกเลิกการติดต้ัง StorageO2 VIS File System 

 

 

 

Note: ระบบปฏิบัติการ Windows จะแสดงหนาตางเตือนท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับระดับความปลอดภัยท่ี
ทานไดเลือกไว อยางไรก็ตามถาหนาตางเตือนปรากฏข้ึนไมวาจะเปนการเตือนการติดต้ังหรือวาการยกเลิก
การติดต้ัง ใหกดท่ี Yes เพ่ือดําเนินการตอไป ขั้นตอนน้ีจะไมมีผลกระทบกับขอมูลของทานท่ีเก็บอยูใน 
StorageO2 Disk 
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3.4  วิธีการใชงานโดยท่ัวๆ ไป 
3.4.1 การเปด AltCtrl StorageO2 Disk 

หลังจากที ่StorageO2 VIS File System ไดถูกติดต้ังเปนที่เรียบรอยแลว ใหทําการเปด Window Explorer 
ขึ้นมา 

 
Figure 3.4.1-1 รูปการอธิบายสวนประกอบตางๆ ที่อยูใน window explorer 

(1) Disk และ Directory frame 
(2) File List Frame 
(3) AltCtrl StorageO2 Disk Virtual CD 
(4) AltCtrl StorageO2 Disk entry point 

 

 

 

 

 



ให “Double Click” ท่ี “AltCtrl StroageO2” (หมายเลข 4 ใน figure 3.4.1-1) หลังจากน้ัน “AltCtrl 
StorageO2” จะปรากฏอยูใน File List Frame ดังท่ีปรากฏอยูใน fig 3.4.1-2 

 
Figure 3.4.1-2 AltCtrl StorageO2 Disk 

ให “Double click” ท่ี drive เหมือนเชนการเขาโปรแกรมตางๆ เพ่ือใชงาน อยางไรก็ตาม screenshot 
ขางบนใช AltCtrl StorageO2 เปนช่ือของ drive ซ่ึงตรงสวนน้ีทานสามารถท่ีจะเปล่ียนช่ือ drive เปนช่ือท่ี
ทานตองการไดโดยเลือก “Rename” ในสวนของเมนู หรือกด F2 (ทานสามารถต้ังช่ือไดยาวถึง 20 
ตัวอักษร) 

 

 

 

 

 

Note: ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Window XP อาจจะเกิดความลาชาในการตอบสนองไดของ Windows 
Explorer ซ่ึงอาจจะทําใหไมเห็นหนาตางดังในรูป figure 3.4.1.2 ถาเปนเชนน้ีใหทาน กด F5 เพ่ือ update 
หนาจอแสดงผลใหมอีกคร้ังนึง  
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3.4.2 วิธีการสรางแฟมงานใหม 

ขั้นตอนที่ 1: กดคลิ๊กขวาที่เมาสในสวนที่วางของ file list frame ซึ่งจะปรากฏเมนขูึ้นมา หลังจากนั้นใหเลือก 
“Create New Folder” 

 
Figure 3.4.2-1 ข้ันตอนการสรางแฟมงานใหม 

ขั้นตอนที ่2: ต้ังชื่อ folder ใหมของทานแลวกดเครื่องหมาย OK 

 

 
Figure 3.4.2-2 ตั้งช่ือแฟมงานใหมของทาน 
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3.4.3 การเปดไฟลและ Auto-Restore 

ผลิตภัณฑนี้ใช StorageO2 VIS File System ในการปกปองการติดไวรัสและการจูโจมจาก hacker ดังนั้น
การโจมตีดังกลาวจะถูกกันออกจากระบบเครื่องคอมพิวเตอรของทาน เปนผลใหไฟลงานทีเ่ก็บไวใน 
StorageO2 ไมสามารถที่จะเปดไดดวยการ “double click” จําเปนตองเปดดวยวิธีการ “Open with Auto-
Restore” (วิธีนี้จะตองใชกับระบบปฏิบัติการ Window XP, Vista และ Window 7 32-bit Starter และ 
Home Basic) 

วิธีการเปดไฟลโดยการใช “Open with Auto-Restore” ใหเลือกไฟลที่ตองการเปดใน File List Frame 
(ตัวอยาง word document)à ตามดวยกดคลกิขวาที่เมาสàและเลือก “Open with Auto-Restore” 
ตามตัวอยางในรูป Fig 3.4.3-1 

 
Figure 3.4.3-1 วิธีการเปดไฟลโดยใช Open with Auto-Restore 

หลังจากที่ทําการเปดไฟลดวยวิธีดังกลาวนี้แลว StorageO2 system จะทําการ copy ไฟลไปที ่Hard disk 
cache โดยอัตโนมัติ และเม่ือการ copy เสร็จสิ้นแลว Cache file จะถูกเปดโดยโปรแกรมที่เหมาะสม
โดยอัติโนมัติ (ตัวอยางในรูป Figure 3.4.3-1ไฟลจะถูกเปดขึ้นโดยโปรแกรม Microsoft Office Word) ซึ่ง
โปรแกรม StorageO2 จะทําการติดตามการเปดไฟลดวยเชนกัน 



อยางไรก็ตามถามีการ save งานใหมกับไฟลงานเดิมท่ีเปดขึ้นมาระบบ StorageO2 จะทําการตรวจสอบ
และทําการ save งานใหมแทนท่ีไฟลงานเดิมโดยอัตโนมัติเชนกัน และถาระบบ StorageO2 ตรวจพบวา 
StorageO2 Disk ไดถูกยกเลิกหรือเอาออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานในขณะท่ีทําการ Save ไฟล 
หนาตางตาม Figure 3.4.3.2 จะปรากฏขึ้นมา 

 
Figure 3.4.3-2 หนาตางคําเตือนถึง StoreageO2 disk ไมไดอยูในเคร่ืองคอมของทานและวิธีการแกไข 

ถาทานเลือก Retry ระบบ StorageO2 จะทําการ save ไฟลงานท่ีทานไดทําการเปล่ียนแปลงแลวกลับไปสู 
StorageO2 Disk ใหเองโดยอัตโนมัติคร้ังตอไปเม่ือเคร่ืองตรวจพบวาระบบดังกลาวไดถูกติดต้ังกลับมาท่ี
เคร่ืองของทานอีกคร้ังนึง (อยางไรก็ตามจะไมมีการ auto save  ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมมีการ reboot เกิดขึ้น) 

ระบบ StorageO2 จะทําการลบ cached file ใหโดยอัตโนมัติเม่ือระบบตรวจพบการเคลื่อนยาย,ยกเลิก
หรือถอด StorageO2 Disk เกิดขึ้น ท้ังน้ีระบบจะทําการลบ file cached บนฮารดดิสทเม่ือคอมพิวเตอรได
ทําการใชงาน 

 

 

Note: ภายใตระบบปฏิบัติการ Window XP, Vista และ Window 7 (32-bit  Starter และ Home Basic) 
ไฟลไมสามารถเปดไดโดยตรงเพราะวาระบบปฏิบัติการไมสามารถหา virtual path สําหรับไฟลบน 
StorageO2 Disk ได อยางไรก็ตามระบบปฏิบัติการ Window 7 นอกเหนือจากท่ีไดกลาวไวขางตนน้ัน
สามารถเปดไฟลไดโดยตรงเน่ืองจากระบบจะตอบสนองในการเปดไฟลในโหมด read only เทาน้ัน 
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รายชื่อระบบปฏิบัติการ Window 7 แตละเวอรชั่นที่สนับสนุนการใชงาน 

 Version 32-bit 64-bit 

1. Starter Can’t open file directly  

2. Home Basic Can’t open file directly 
Can open file directly  

(in "Read-only" mode) 

3. Home 
Premium 

Can open file directly (in "Read-only" mode) 

4. Professional Can open file directly (in "Read-only" mode) 

5. Ultimate Can open file directly (in "Read-only" mode) 

6. Enterprise Can open file directly (in "Read-only" mode) 

 

Note: ถาคอมพิวเตอรของทานกําลัง shut down ในขณะที่ไฟลงานเปดโดยวิธ ี “Open with Auto-
Restore”  ยังไมไดปดเปนที่เรียบรอย  ระบบ StorageO2 จะไมสามารถเรียกคืนไฟลงานนั้นกลับไปที ่
StorageO2 Disk ไดหรือวาลบไฟลนั้นออกจาก hard disk cache ได 

 

3.4.4 การใชงานปุมคียลัดตางๆ กับไฟลงานและแฟมงาน 

การเปลี่ยนชื่อ, ลบชื่อ, copy หรือแมแตการวางไฟลงานตางๆ ทานสามารถใชคียลัดไดเหมือนกับการใช
งานใน Window Explorer ปกติ เชน Ctrl+X สําหรับการตัดขอความ, Ctrl+C สําหรับการ copy  

           

Note: ไฟลหรือแฟมงานท่ีถูกลบแลวจะไมแสดงอยูใน Recycle Bin และจะถูกลบอยางถาวรซ่ึงไม
สามารถท่ีจะกูกลับมาได ดังน้ันควรตรวจเช็คใหแนใจกอนท่ีจะลบไฟลหรือแฟมงานใด 
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3.5  วิธีตั้งพาสเวริดไฟลงานสวนตัว (Personal Folder Password) 
3.5.1 การสรางโหมดปกปองไฟลงาน 

ขั้นตอนที ่1: เลือก “AltCtrl StorageO2” ใน Window Explorer disk directory หรือ File list frame 

 
Figure 3.5.1-1 การเลือกไฟล “AltCtrl StorageO2” 

ขั้นตอนที ่ 2: กดเครื่องหมาย “Ctrl” + คลิ๊กขวาที่เมาสàหลังจากนั้นใหปลอยปุมกด  “Ctrl”  จะปรากฏ
หนาตางใหเลือก “Enter Personal Folder PSW” 

   
Figure 3.5.1-2 กดปุม Ctrl+คลิ๊กเมาสขวามือเพ่ือเขาสูโหมดการต้ังพาสเวริดสําหรับแฟมสวนตัว 



ข้ันตอนท่ี 3: ใหพิมพพาสเวิรดอยางไรก็ตามถาทานใชผลิตภัณฑน้ีเปนคร้ังแรกหรือวาทําการ re-formatted 
ตัว StorageO2 Disk ทานจําเปนตองใสพาสเวริดท่ีทางโรงงานไดสรางไวแตแรกคือ 1234 และคลิก ok 

 
Figure 3.5.1-3 การใสพาสเวิรด 

ข้ันตอนท่ี 4: ตรวจสอบวาทานไดอยูในโหมดปกปองเรียบรอยแลวโดยการทําซํ้าข้ันตอน 1 และ 2 ซ่ึงตอนน้ี
ทานจะเห็นวาหนาตางจะมีรายการใหมเกิดข้ึนมาดังรูปตัวอยางดานลาง 

 
Figure 3.5.1-4 วิธีการเช็ควาโหมดปกปองกําลังทํางานอยู 

 

 

 

 

Update options 



Page | 19 
 

3.5.2 วิธีการเปลี่ยนพาสเวริด 

ขั้นตอนที ่1: ทําซ้ําขั้นตอนที ่1-2 ในหัวขอ 3.5.1 และเลือก “Change PSW settings” 

 
Figure 3.5.2-1 การเขาสูโหมดการเปลี่ยนพาสเวริด 

ขั้นตอนที ่ 2: พิมพพาสเวริดที่ทานตองการ ซึ่งจะตองอยูภายใน 4-255 ตัวอักษร ซึ่งพาสเวริดนี้จะสามารถ
ต้ังไดทั้งตัวเลขและตัวอักษรพรอมๆ กัน 

 
Figure 3.5.2-2 การเปลี่ยนพาสเวริด 
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ขั้นตอนที ่3: เม่ือเปลี่ยนพาสเวิรดเรียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางดังตอไปนี ้

 
Figure 3.5.2-3 หนาตางจะแสดงขึ้นมาเม่ือพาสเวริดที่เปลี่ยนนั้นถูกตองและไมมีปญหา 

3.5.3 การออกจากโหมดการปกปอง 

ทานจําเปนจะตองกดเลือก Exit Personal Folder ทุกครั้งเมื่อตองการจะซอนไฟลงานตางๆ การ
ออกจากโหมดการปกปองสามารถทําได 3 วิธีดังตอไปนี ้

ขั้นตอนที1่.1: (วิธีที ่1) ทําซ้ําขั้นตอนที ่1-2 ของหมวด 3.5.1 และเลือก “Exit Personal Folder” 

 
Figure 3.5.3-1 เลือก Exit Personal Folder จากเมน ู
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ขั้นตอนที ่1.2: (วิธีที ่2) เลือก “AltCtrl StorageO2 และตามดวยการกดปุมคลิ๊กขวาที่เมาส และเลือก “Exit 
Personal Folder” 

 
Figure 3.5.3-2 กดคลิ๊กขวาที่เมาสในรายการเมนูและเลือก Exit Personal Folder 

ขั้นตอนที ่1.3 (วิธีที่ 3) ไปที ่ “AltCtrl StorageO2” และ กดคลิ๊กขวาที่เมาสบนพื้นที่วาง จะปรากฏเมนูและ
ใหเลือก “Exit Personal Folder” 

 
Figure 3.5.3-3 คลิ๊กขวาบนพ้ืนที่วางจะปรากฏเมนูใหเลือก Exit Personal Folder 
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ขั้นตอนที ่ 2: หนาจออาจจะมีการกระพริบหลังจากที่มีการเลือก เนื่องจากวาระบบ Window Explorer มี
ระบบ auto memory feature ดังนั้นหนาจออาจจะยังโชวหนาตางอยูถึงแมวาจะเลือกออกจากโปรแกรม
แลว แต Personal Folder ใน StorageO2จะไมสามารถเขาไดอีกตอไป  ถาเกิดเหตุการณนี้ขึ้นให 
disconnect USB Disk และ reconnect ใหม และรีสตารท Window Explorer อีกครั้งเพ่ือดําเนินการใช
ไฟลงานของทานตอไป 

ขั้นตอนที ่3: วิธีการเช็ควาทานไดออกจากโหมดปกปองรึยัง ใหไปที ่Window Explorer ไปยัง StorageO2 
Disk พรอมทั้งคลกิขวาที่เมาสในชองวาง ถามีหนาตางปรากฏขึ้นมาแตวา “Exit Personal Folder และ 
Protect Personal Folder หายไป ทานไมตองตกใจไฟลงานตางๆ ไมไดถูกลบออกแตอยางใดเพียงแตวา
มันไมสามารถมองเห็นเทานั้น ซึ่งหมายความวา ทานไดออกจากโหมดปกปองเรียบรอยแลว 

 
Figure 3.5.3-4 หนาตางที่แสดงวาไดออกจากโหมดปกปองเปนที่เรียบรอยแลว 

3.5.4 ขอจํากัดในการใสพาสเวริดผิดและขอปฏิบัติตาง  ๆ

ทานสามารถใสพาสเวิรดผิดได 6 คร้ังดวยกัน หลังจากนั้นทานจะไมสามารถเขาไปใชแฟมสวนตัวที่ทานได
ซอนไวได (วิธีแกคือทานตอง re-format USB Disk ใหมซึ่งจะทําใหพาสเวริดที่ตั้งไวกลับไปเปนคา default 
คือ 1234 ซึ่งวิธีนี้จะลบไฟลงานทั้งหมดของทานไปดวย) วิธีนี้ถูกคิดขึ้นมาเพ่ือที่จะปกปองขอมูลของทานใน
กรณีที่ USB Disk หายหรือวามีคนตองการจะขโมยไฟลตางๆ ของทาน การสาธิตดานลางนี้ถูกจัดทําขึ้น
และควรจะทําก็ตอเม่ือทานไดไมสามารถจําพาสเวริดที่ทานต้ังไวไดอีกตอไป 
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ขั้นตอนที ่ 1: เลือก AltCtrl StorageO2 จากdrive หรือวา directory frame  เพ่ือเขาไปยังไฟลงานสวนตัว
หรือ “Enter Personal Folder PSW” 

 
Figure 3.5.4-1 เลือก “AltCtrl StorageO2” Disk 

ขั้นตอนที ่ 2: เมื่อเลือก AltCtrl StorageO2 แลวใหกด Ctrl+คลิ๊กขวาของเมาส พรอมทั้งปลอยปุมกด Ctrl 
และเลือก “Enter Personal Folder PSW” 

 
Figure 3.5.4-2 Ctrl+คลิ๊กเมาสดานขวาเพ่ือเขาสูการเลือก Enter Personal Folder PSW 
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ขั้นตอนที ่3: ถาความยาวของพาสเวิรดผิดหนาจอจะแสดงเหมือนดังหนาตางดานลางนี ้จะไมถือวาเปนการ
ปอนพาสเวริดผิดและระบบจะยังไมนับ 

 
Figure 3.5.4-3 แสดงถึงหนาตางเตือนเก่ียวกับความยาวของพาสเวริดผิด 

ขั้นตอนที ่4: หนาตางแสดงการใสพาสเวริดผิดสําหรับครั้งที่ 1 และ 2 

 
Figure 3.5.4-4 แสดงถึงการใสพาสเวริดผิดของครั้งที่ 1 และ 2 
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ขั้นตอนที ่ 5: หนาตางดานลางแสดงถึงการพิมพพาสเวิรดผิดเปนครั้งที่ 3 ซึ่งหลังจากนี้ทานจะตอง 
disconnect USB Disk และปดหนาตาง Window Explorer ทั้งหมด (ในกรณีนี้ไมวาทานจะใสพาสเวิรดที่
ถูกตองแลวก็ตามก็ไมสามารถที่เขาไปในโหมดปกปองได) ทานจะตอง disconnect USB Disk และทําการ 
connect ใหมพรอมทําซ้ําขั้นตอนที ่ 1-2  ในหัวนี้อีกครั้งนึง อยางไรก็ตามระบบการนับพาสเวิรดจะ
กลับมาท่ี 6 ครั้งใหมอีกทีนึงในกรณีท่ีทานไดใสพาสเวริดท่ีถูกตอง แตจากในรูปดานลางนี้ทานจะ
เหลือการใสพาสเวริดอีกเพียงแค 3 ครั้งเทานั้น 

 
Figure 3.5.4-5 หนาตางแสดงถึงการใสพาสเวริดผิดครั้งที่ 3 

ขั้นตอนที ่ 6: Disconnect USB Disk หลังจากนั้นให Connect ใหมอีกครั้งจะปรากฏหนาตางใหพิมพ
พาสเวริดสําหรับครั้งที่ 4 และ 5  ซึ่งการพิมพพาสเวิรดสําหรับคร้ังที่ 4 และ 5 ก็จะเหมือนกับขั้นตอนที ่5คือ
ถาทานยังพิมพพาสเวิรดผิดอีกทานจําเปนตอง disconnect USB Disk และปดหนาตาง Window 
Explorer 

ขั้นตอนที ่7: ในกรณีที่ทานใสพาสเวริดผิดครบ 6 ครั้งจะปรากฏหนาตางดังรูปดานลาง 

 
Figure 3.5.4-6 หนาตางแสดงการพิมพพาสเวริดผิดครบ 6 ครั้ง 



Page | 26 
 

ขั้นตอนที ่ 8: ถาทานพิมพพาสเวริดผิดครบ 6 ครั้ง ทานจะไมสามารถเขาไปใชงานในสวนของโหมดสวนตัว
ไดอีกตอไป ซึ่งถาเปนเชนนี้เราแนะนําวาทานควรจะ back up ไฟลหรือวาแฟมงานตางๆ ในสวนของแฟม
งานสาธารณะไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือวา drive อื่นๆ และทําการ Format USB Disk ใหมซึ่งจะอธิบาย
ไวในหัวขอ 3.7 ตอไป 

3.6 วิธีการใชแฟมที่ไดรับการปกปอง (Protected Folder) 
3.6.1 วิธีการสรางแฟมสวนตัวใหม 

ขั้นตอนที่ 1: ใหทําตามขั้นตอนในหัวขอ 3.5.1 เพ่ือเปดโหมดการปกปอง 

ขั้นตอนที ่2: ใหไปยัง AltCtrl StorageO2 และคลิ๊กขวาที่เมาสบนพ้ืนที่วางในสวน File list frame        

หลังจากนั้นใหเลือก “Create New Folder” 

  
  Figure 3.6.1-1 วิธีการสรางแฟมสวนตัวใหม 
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ขั้นตอนที ่ 3: ทานจะสังเกตไดถึงความแตกตางในการสรางไฟลที่จะไมเหมือนกับการสรางไฟลปกติทั่วๆ ไป 
ซึง่ถาทานไมใสเครื่องหมายถูกที่กรอบ Set it as Personal Folder มันจะเปนการสรางแฟมงานปกติ
ธรรมดา 

       
Figure 3.6.1-2 วิธีการสรางแฟมงานแบบปกปอง   Figure 3.6.1-3 ไมมีกรอบใหใสเครื่องหมายถูกสําหรับ  

                                                การสรางแฟมงานธรรมดา 

ขั้นตอนที ่4: พิมพชื่อแฟมงานที่ทานตองการและเลือก OK 

 
Figure 3.6.1-4 พิมพชื่อที่ตองการ 
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ขั้นตอนที ่5: เม่ือสรางแฟมและต้ังชื่อเสร็จแลวจะปรากฏหนาตางดังตอไปนี ้

      
Figure 3.6.1-5 หนาตางเมื่อเสร็จสิ้นการสรางแฟมใหม 

ขั้นตอนที ่ 6: ทานสามารถ save งานหรือแฟมงานของทานในแฟมสวนตัวที่เพ่ิงสรางขึ้นไดแลว (ซึ่งทาน
สามารถทําตามขั้นตอนที่อธิบายไวในหัวขอ 3.4) ซึ่งแฟมงานสวนตัวจะปกปองงานของทานจากการ
โจรกรรมของผูไมประสงคด ี อยางไรก็ตามทานจําเปนตองออกจากโหมดการปกปองกอน ไฟลงาน
ตางๆ ถึงจะถูกซอนได ซ่ึงการออกจากระบบการปกปองสามารถทําตามขั้นตอน 3.5.3 

3.6.2 วิธีการตรวจสอบวาแฟมงานไหนเปนแฟมสาธารณะหรือวาแฟมงานสวนตัว 

วิธีการตรวจสอบสามารถทําได 2 วิธีดังตอไปนี ้

ขั้นตอนที ่1: ใหดําเนินตามขั้นตอนที่แสดงไวในหัวขอ 3.5.1 ในการเปดโหมดการปกปอง 
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ขั้นตอนที ่2.1: กดคลิ๊กขวาบนแฟมงานที่เลือก และเลือก Properties  

 
Figure 3.6.2-1 คลกิขวาและเลือก Properties 

ขั้นตอนที ่ 2.2: หลังจากที่ทําตามขั้นตอนที ่2.1 แลวจะปรากฏหนาตางดังรูปดานลาง ซึ่งทานจะสังเกตเห็น
ความแตกตางไดจากกรอบสีแดง 

 



Page | 30 
 

Figure 3.6.2-2 ความแตกตางระหวางแฟมงานสวนตัวและแฟมงานสาธารณะ 

ขั้นตอนที ่ 3.1: ออกจากโหมดปกปองดวยการทําตามขั้นตอนที ่ 3.5.3 ซึ่งจากในภาพจะเห็นความแตกตาง
ระหวางกอนออกจากแฟมสวนตัวและหลังจากออกจากแฟมสวนตัว 

 
Figure 3.6.2-3 กอนออกจากโหมดปกปอง                              Figure 3.6.2-4 หลังออกจากโหมดปกปอง 

3.6.3 วิธีการเปลีย่นแฟมสาธารณะเปนแฟมสวนตัว 

ขั้นตอนที ่1: ใหทําตามขั้นตอนในหัวขอ 3.5.1 ในการเปดโหมดการปกปอง 

ขั้นตอนที ่2: เลือกแฟมงานทีต่องการจะเปลี่ยน ตามดวยการกดปุม Ctrl+คลิกเมาสดานขวา หลังจากนั้นให
ปลอยปุม Ctrl และเลือกคําสั่ง “change folder’s security settings” 
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Figure 3.6.3-1 เปลี่ยนแฟมงานสาธารณะเปนแฟมงานสวนบุคคล 

ขั้นตอนที ่ 3: คามาตราฐานที่ต้ังมาจากโรงงานสําหรับในสวนของ folder’s security setting จะอยูที่แฟม
สาธารณะ (Public Folder) ดังนั้นทานจําเปนตองเลือกเปนแฟมสวนบุคคล “Personal Folder” 
(Protected by password)  

คําเตือน ถามีไฟลงานอ่ืนหรือวาแฟมงานอ่ืนอยูในแฟมงานท่ีทานตองการเปลี่ยนเปนแฟมงาน
สวนบุคคล ทานจําเปนจะตองใสเครื่องหมายที่แสดงอยูหนา “This folder contains some sub-
folders, change all sub-folder as same settings?” หลังจากน้ันใหกด OK เปนการเสร็จสิ้น 

 

Figure 3.6.3-2 วิธีการเปลี่ยนเปน personal folder 

ขั้นตอนที่ 4: สําหรับวิธีการเช็ควาการเปลี่ยนสําเร็จเรียบรอยหรือไม สามารถใชวิธีเช็คตามหัวขอ 3.6.2 

3.6.4 วิธีเปลี่ยนแฟมงานสวนตัวกลับเปนแฟมงานสาธารณะ 

ขั้นตอนที ่1: ใหดําเนินการตามขั้นตอน 3.5.1 ในการเปดโหมดการปกปอง 
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ขั้นตอนที ่ 2: เลือกแฟมงานที่ตองการจะถอดการปกปองใหเปนแฟมงานสาธารณะ แลวตามดวยการกด 
Ctrl+คลกิปุมขวาของเมาส หลังจากนั้นใหปลอยปุม Ctrl แลวเลือก “Change folder’s security settings” 

 
Figure 3.6.4-1 วิธีการยกเลิกการปองกันของแฟมงานสวนบุคคล 

ขั้นตอนที ่ 3: สําหรับสวนนี้คามาตราฐานจะถูกต้ังไวที่แฟมงานสวนบุคคล หรือ Personal Folder 
(Protected by password) ดังนั้นทานจําเปนจะตองเลือกใหเปนแฟมงานสาธารณะ หรือ “Public Folder” 
คําเตือน ถามีแฟมงานยอยหรือวาไฟลงานอ่ืนท่ีอยูในแฟมท่ีตองการเปลี่ยน ทานจําเปนตองใส
เคร่ืองหมายขางหนา “This folder contains some sub-folders, change all sub-folder as same 
settings?” หลังจากน้ันใหกด OK เปนอันเสร็จสิ้น 

 

Figure 3.6.4-2 วิธีการเปลี่ยนแฟมงานสวนบุคคลกลับมาเปนแฟมงานสาธารณะ 

ขั้นตอนที ่4: สําหรับวิธีการเช็ควาการเปลี่ยนสําเร็จเรียบรอยหรือไมสามารถใชวิธีเช็คตามหัวขอ 3.6. 
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3.7 วิธีการ Format USB Disk 

วิธีนี้จําเปนอยางย่ิงเมื่อทานใสพาสเวิรดผิดครบ 6 ครั้ง ทานจําเปนจะตอง Format USB Disk ใหมเพ่ือให
สามารถใชงานฟงกชั่นโหมดการปกปองไดอีกครัง้ อยางไรก็ตามเราไมแนะนําให Format USB Disk ใน
สถานการณอื่นๆ เพราะวาการ format จะลบขอมูลทุกอยางออกหมด 

ขั้นตอนที ่1: กดคลิ๊กขวาที่เมาส บน “AltCtrl StorageO2” หลังจากนั้นใหเลือก “Format iSincer” 

 
Figure 3.7-1 ใหเลือก Format iSincer Drive 

ขั้นตอนที ่2: จะมีหนาตางคําเตือนปรากฏขึ้นมา ใหกดคําวา OK 

 
Figure 3.7-2 หนาตางคําเตือนจะปรากฏขึ้นมา 
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ขั้นตอนที ่ 3: หลังจากกด OK แลวจะปรากฏหนาตางคําเตือนวาตอนนี้กําลังดําเนินการ Format ใหรอจน
เสร็จสิ้นแลวจึงดําเนินการตอ 

  
Figure 3.7-3 หนาตางคําเตือนเกี่ยวกับการ Format 

ขั้นตอนที ่ 4: เม่ือการ Format เสร็จสิ้นแลวจะปรากฏหนาตางแจงเตือนขึ้นมาใหกด Exit เปนการเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

 
Figure 3.7-4 หนาตางแจงเตือนถึงการเสร็จกระบวนการ Format 



 
Figure 3.7-5 แสดงใหเห็นวาหลังจากการ format แลวไฟลงานตางๆ จะถูกลบออกหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Note: เราขอแนะนําใหทาน back up ไฟลงานตางๆ รวมท้ังแฟมงานของทานท่ีอยูแฟมงาน
สาธารณะไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรกอนการ Format USB Disk ทุกคร้ัง 
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4. Trouble-Shooting 
ทานสามารถแจงปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑหรือติดตอสอบถามไดที ่
ประเทศไทย 
บริษัท Icom tech Co., Ltd. 
Website: www.icom.co.th 
Email:    support_itrust@icom.co.th  
Tel:         02-612-2112 (จ-ศ เวลา 8:00-18:00 และวันเสารเวลา 8:00-17:00) 
Fax:        02-643-2152 
Address: 33/4 อาคาร The 9 th TOWER, ชั้น G หอง G10, G11 ถนนพระราม9 แขวงหวยขวาง เขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 
หรือ 
ประเทศไตหวัน 
บริษัท eRaySecure Co., Ltd. 
Website: www.altctrl.com.tw 
Email:     support@altctrl.com.tw 
Tel:        +886-2-27995365 
Fax:       +886-2-26587027 
Address: 4Fl., No.246, Sec. 1, Neihu Rd., Neihu Dist., Taipei City 11493, Taiwan (R.O.C.) 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.icom.co.th
mailto:support_itrust@icom.co.th
http://www.altctrl.com.tw
mailto:support@altctrl.com.tw
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5. Copyright 
สิทธ์ิตาง  ๆในคูมือนี้ถือเปนทรัพยสินของบริษัท eRaySecure Co., LTD. ไมวาจะเปนการผลิต การแปล 
หรือวาการเผยแผรจะตองไดรับความยินยอมจากบริษัทเปนลายลักษณอักษรกอน คูมือการใชงานฉบับ
นี้รวมถึงรูปภาพมีจุดประสงคในการทําเพ่ือเผยแพรวิธีการใชสินคา หามมิใหทําการดัดแปลง แกไขหรือ
ทําเพ่ือการคาอยางใดทั้งสิ้น 

6. การรับประกัน 
บริษัทรับประกันสินคาใหกับผูใชงานในสภาพการใชงานทีป่กติ (สภาพการใชงานปกติหมายถึง สินคา
จะตองไมมีรอยแตก ราว รอยไหม คราบน้ํา หรือเกิดจากการดัดแปลงใดๆ จนทําใหชิ้นสวนขาดหายไป
และจะตองไมมีรองรอยการเปดแกะหรือรองรอยการซอม) และการรับประกันนี้ไมรวมถึงตัวโปรแกรมที่
อยูในผลิตภัณฑหรือไฟลงานของลูกคาที่เกิดการสูญหาย อยางไรก็ตามบริษัทขอรับประกันวาสินคาได
ผานการตรวจสอบจากโรงงานเปนอยางดีและสามารถใชงานไดดีในสภาพการใชงานปกติในระยะเวลา
ทีร่ับประกันสินคา 

7. ขอควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
ควรจะเก็บอุปกรณใหพนจากแสงแดดโดยตรง รวมถึงความชื้น หรือวาในสภาพอากาศที่เลวราย และ
หามมิใหทําการดัดแปลงอุปกรณแตอยางใด ทั้งนี้ผูใชงานจะตองยินยอมและปฏิบัติตามเงื่อนไขความ
ปลอดภัย, สภาพแวดลอมในการใชงาน รวมถึงการใชงานอื่นๆ ที่อยูในคูมือฉบับนี ้
อุณหภูมิหรือสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานผลิตภัณฑ 
อุณหภูมิระหวางการใชงานผลิตภัณฑ: 0º C ถึง 55º C (Temp.); 0-50% (RH) 
อุณหภูมิการเก็บรักษาผลิตภัณฑ:       -20ºC ถึง 65ºC (Temp.); 0-90% (RH) 

8. วิธีการกําจัดหรือทําลายผลิตภัณฑเมื่อไมตองการใชงานอีกตอไป 
เม่ือตองการทําลายผลิตภัณฑชนิดนี้ไมควรที่จะทิ้งปะปนกับขยะชนิดอื่นๆ การทิ้งอยางไมเหมาะสม
อาจกอใหเกิดอันตรายตอสภาพแวดลอมรวมถึงมนุษยได เพราะฉะนั้นควรกําจัดผลิตภัณฑชนิดนี้ให
ถูกตองตามหลักที่กฏหมายหรอืการควบคุมของแตละประเทศไดระบุไว 
 
 

 


